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Plan de marketing

Concepto de marketing
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Plan de marketing

Concepto de marketing
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Concepto de marketing

O cliente é o rei:

compra consume experimenta difunde
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Concepto de marketing
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Plan de marketing

Concepto de marketing

Proceso de planificar e executar a concepcion, prezo,
promocion e distribucion de ideas, bens e servizos

Concepto de

para crear intercambios que satisfagan os obxectivos

marketing dos individuos e das organizaciéon (AMA, 1985)

En definitiva:
* Preténdese satisfacer as necesidades das partes.

« E unintercambio de experiencias que acheguen
valor a ambas as partes.
Persegue unha relacion a longo prazo.
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Plan de marketing

Concepto de marketing

Presenta o obxectivo ou misién da empresa e os patrons
organizativos. Contén as lifias estratéxicas de evolucion.

Plan
de
empresa

Presenta os obxectivos de posicionamento e o Marketing Mix que
nos permitird competir no noso mercado obxectivo.
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Contén toda a planificacidn e recursos precisos para o lanzamento
de novos produtos.

Plan
de
produto

distribucién e promocidn dos nosos produtos.

Plan

Describe todos os elementos precisos para garantir a correcta "

de
comercializacion
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Analise da contorna
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Analise da contorna

empresa
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Analise da contorna

empresa
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L]

andlisis micro entorno

/
...

Coordinadora de Traballadores/as
de Mormalizacion da Lingua



Plan de marketing

Analise da contorna

Analise macro contorna
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Analise da contorna

Macro contorna

demografica econdmica

cultural
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Analise da contorna
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Analise micro contorna
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Analise da contorna

Micro contorna

clientes

intermediarios

fornecedores prescritores
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Analise da contorna
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Marketing estratéxico
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Marketing Estratéxico

marketing

Estratéxico

Operativo
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Marketing estratéxico

Estratéxico
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Marketing estratéxico

Marketing

Conxunto de politicas que a empresa desefa para

manter a sua rendibilidade a longo prazo

estratéxico
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Marketing estratéxico

mercado meta (segmentacion)

Core Target

Outros posibles clientes
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Target
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Marketing estratéxico

A segmentacion de mercados é o proceso de
Segmentacién fraccionar o mercado potencial dun produto en
subconxuntos o mais homoxéneos posible.

Marketing Marketing Marketing

Al
A

Masivo Produto One to One
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Marketing estratéxico

Segmentacion Rexions do mundo/paises. CCAA.
xeografica Tamafio de cidade. Densidade. Clima...

Idade e etapa do ciclo de vida. Ingresos.
Xénero. Tamano familiar. Profesion.
Relixion. Formacion. Xeracion...

Segmentacion
demografica

Segmentacion Clase social. Estilo de vida.
psicografica Personalidade...

Momento, nivel, frecuencia de uso.
Beneficios buscados. Lealdade. Actitude
cara ao produto/marca. Disposicion...

Segmentacion
comportamento

Criterios de segmentacion

/
...

Coordinadora de Traballadores/as
de Mormalizacion da Lingua



Plan de marketing

Marketing estratéxico

Segmentacion

Branco

Posicionamento

1. ldentificar
variables de
segmentacion

. Segmentar o
mercado

. Desenvolver
perfis dos
segmentos

. Valoracion do
atractivo de cada
segmento

. Seleccion do

publico
obxectivo

. ldentificar

conceptos de
posicionamento
para cada
segmento

. Seleccionar,
desenvolver e
comunicar o
concepto de
posicionamento
escollido
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Marketing estratéxico

Posicionamento

Como nos ve o cliente? A’ z
ADS —

Cal é a nosa posicion no mercado?

Cal é a nosa diferenciacion? B‘WM
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Marketing estratéxico

Posicionamiento marcas de leche:
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Marketing estratéxico

Posicionamiento marcas de leche:
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Marketing estratéxico

Infraposicionamento: non destinaron suficientes
esforzos a difusion e o consumidor descofiece a marca, e
os seus atributos.

Sobreposicionamento: sobreprométense atributos.
Xéranse mais expectativas das que realmente se
cumpren.

Posicionamento confuso: os atributos non son
explicados claramente. En consecuencia, os clientes
asocian a marca con valores diferentes.

Erros para evitar

Posicionamento dubidoso: os atributos expostos non

son cribles para o consumidor.
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Marketing estratéxico

Vantaxe competitiva

Escasa Relevante Rendible Atemporal

Vantaxe en custos Vantaxe en diferenciacion
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Marketing estratéxico
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Marketing estratéxico
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primaria

n
g * Estratexia defensiva (1%) movistar
=
Lo Superioridade relati
* Superioriaade relativa
Q Retador pertor . .
c * Estratexia ofensiva (2%)
@)
O
G
< Seguidor * Coexistencia co lider (2%) o
g vodafone
(O
S
17
L G e * Reducir campo de batalla
= * Estratexia de especializacion (92%)

/
...

Coordinadora de Traballadores/as
de Mormalizacion da Lingua



Plan de marketing

Marketing operativo

marketing

Estratéxico

Operativo
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Marketing operativo

Operativo
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Marketing operativo

Q- <9 ghos
-~ _j - e > 2 garantia

/
...

Coordinadora de Traballadores/as
de Mormalizacion da Lingua



Plan de marketing

Marketing operativo

Packaging

Definicion

E o conxunto formado por:
. O envase

* Acetiqueta

* Aenvoltorio

Contencidon do produto

*  Protecciéon do produto do medio
. Informacion

*  Exposicion

. Utilizacion

. Reciclable/Deposicidon

. Promocion
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Marketing operativo

Identidade corporativa

A personalidade da empresa esta A Impresion que causamos

marcada por diferentes factores:

. O conxunto de valores, crenzas,
maneiras de actuar que marcan o
comportamento dunha organizacion

* A orixe, a contorna en que se
desenvolve a empresa... marcan o
seu caracter

* A percepcion respecto a esa cultura
qgue tefien os consumidores
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Marketing operativo

LOGOTIPO
Se trata de la representacion grafica de una Z AR A
presa, entidad o prodi p sélo

por elementos tipograficos.

O Obxectivo da marca é diferenciar O E NS NN E NN NN NN NN ENEEEEEEEEEN

que ofrece a compafiia respecto do que
ofrecen os demais.

Esta compuesto sélo por una imagen o un
icono, no hay nada de texto y esta imagen es
A marca con Sta d e: reconocible por el mercado.

. Un nome: concibible, comunicable,

reconecible, identificable e

memorizable. | 1S0LOGO |
° Elementos distintivos: Una representacion grafica formada por un texto
integrado en una imagen. Ambas partes son
- Logotipo * necesarias e indivisible, formando un todo. .
- Isotipo* (AR R R E RN RN RN RN RENRERRERERRERRENRNERNEHNHS.]

- Cores corporativas

- Universo visual e%e

Esta formado por la union de logotipo e

- E Sti I o d e comun ica C i 6 n [ ] bq isotipo, pero esta vez, los elementos si

pueden actuar por separado.

/
¢k

Coordinadora de Traballadores/as
de Mormalizacion da Lingua



Plan de marketing

Marketing operativo

Arquitecturas de marca

A arquitectura dunha marca é a relacion existente entre as marcas e as
submarcas das empresas.

Para ser eficaz:

* Todas as marcas deben crear unha sinerxia que se traduza nunha
oferta clara aos diferentes publicos.

* Debe evitar confusiéns e permitir que cada marca se posicione
coidadosa e deliberadamente.

Deste xeito, os negocios que tiveron éxito no desenvolvemento dunha
boa arquitectura de marca conseguiron posicionar dun xeito adecuado
cada unha das suas unidades de negocio.

Tipoloxias de arquitectura de marcas:
* Monolitica

 Derespaldo

* De produto
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Marketing operativo

Arqguitecturas de marca monolitica

Este escenario permite a empresa ofrecer un ou mais produtos sostidos
por unha marca que lles brinda atributos diferenciais exclusivos.

Pola sua relativa sinxeleza, é o escenario tipico das pequenas e medianas
empresas que de forma espontanea xeran unha marca para apoiar o
produto ou servizo que ofrecen.

Caracteristicas:

* Reforza a marca da compaiiia vs. lifias de produto individuais.

* A percepcidn da marca nai inclinara o consumidor cara a eleccion
doutra lifia de produto.

* Facilidade para a actualizacion de produtos para adaptarse ao
mercado e competencia, sen afectar investimentos previos en
marketing.

* Menor investimento.
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Marketing operativo

Arqguitecturas de marca monolitica
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Marketing operativo

Arquitecturas de marca monolitica
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Marketing operativo

Arquitecturas de marca de respaldo

Este escenario, denominado de respaldo ou endorsement, corresponde
ao esquema no cal a organizacién ofrece dias ou mais marcas distintivas,
pero detras destas hai unha que as acubilla e achega valor engadido.

Baixo este esquema, a marca que ampara ten xeralmente a obriga de
brindar confianza e seguridade a cada unha das submarcas que acolle
baixo a sua sombra. Do mesmo xeito estas expresan valores e
personalidades particulares que son recibidos favorablemente por un
grupo especifico de consumidores e usuarios.

Caracteristicas:

* Aimaxe de compaiiia atrae a consumidores cara @ marca coa promesa
de valores consistentes, ademais dos de cada identidade de marca de
cada unha das areas de negocio.

* Permite acceder a mercados complexos con solucions de produto moi
diversas.
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Marketing operativo

Arquitecturas de respaldo
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Marketing operativo

Arquitecturas de respaldo

Tl fRcn Tt post
— S .
Cil " &b

Coordinadora de Traballadores/as
de Mormalizacion da Lingua




Plan de marketing

Marketing operativo

Arquitecturas de produto

Denominase sistema auténomo e consiste en que a empresa ofrece ao
mercado un gran numero de marcas, todas diferenciadas e que o
consumidor non asocia como parte dunha mesma organizacion.

E 0 esquema tipico dalgunhas multinacionais como por exemplo Procter
& Gamble, que ten presenza en categorias tan distintas coma patacas
fritas, deterxentes, cosméticos, comida para cans ou maquinas de afeitar.

Caracteristicas:
* |dentidades de marca independentes para cada mercado obxectivo.

* A relevancia da marca do produto é inmensamente maior @ marca
matriz.

* Gran investimento requirido.
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Marketing operativo

Arquitecturas de produto
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Marketing operativo

Arquitecturas de produto
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Marketing operativo

Carteira de produtos

A carteira de produtos é o conxunto de produtos que pon a empresa no
mercado.

A sua analise baséase nos seguintes atributos:

1. Amplitude e profundidade de lifas
Rendibilidade da carteira

Idade da carteira

Estacionalidade da carteira

Coherencia da carteira
Complementariedade/Substitutoriedade
Protectividade da carteira

NowuhswN
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Marketing operativo

7

E o numero de produtos diferentes
que produce a compania. Agrupanse
Amplitude por lifias, en funciéon da comparticion
dunhas caracteristicas comuns ou
elementos do marketing mix similares.

Carteira de produtos

Refirese a0 numero de produtos ou
Profundidade referencias dentro dunha mesma lifa
de produto.

@
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Marketing operativo

A marxe de contribucion que a
combinacion da mifa carteira de
produtos estd dando 4 empresa.

e O obxectivo é vender mais aqueles
AENGIIGELN | orodutos da carteira que resultan mais
rendibles.

Carteira de produtos
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Marketing operativo

Ventas

Ciclo de Vida del Producto

Crecimiento Madurez

Declive

Estrategias

- Minimizar costos.

- Eliminacién de productos que
no proporcionan un margen
aceptable.

Tiempo

- Reduccion de capacidad.

gias

- Mantener la posicion en el mercado.

- Mal momento para cambiar la imagen, el

precio o |a calidad.
- Grandes lotes de produccion,
- Reduccion de costos.

3
¥ Madurez Crecimiento JAaumunW

- Fortalecer el segmento
mercado.

- Buen momento para @mbi

el precio, la imagen o Iffalidad,
- Mejoras competitiva
producto.

- Cambios frecuentes en la
planificacion del producto y
proceso.

- Lotes de produccion
pequefios

- Atencion a la calidad.

- Buen tiempo para aumentar
la cuota de mercado.

Estrategias

N

- Estabilidad del procesa de produccion.

-aenciona ndsvisu@pprdinadora de Traballadores/as
de Mormalizacion da Lingua
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Marketing operativo

Matriz Boston Consulting Group

—
‘ Produto ESTRELA: Produto VACA LEITEIRA:
« " E un produto novo e innovador, * Baixo investimento

o pero é lider * Prezo relativamente mais alto
O . Moito risco gue a competencia.
§ . Forte investimento * Custos altos pero unitario baixo
GEJ *  Sen sensibilidade ao prezo
()
o
© “ ,
o+
O
O | Produto DILEMA: Produto CAN:

*  Forte investimento ® * Enfase de madurez

e Xeracion de cash flow (menor * Axuda a pagar os custos fixos

que estrela)
*  Custos de producion altos

/
Ciclo de vida W \ “‘

Coordinadora de Traballadores/as
de Mormalizacion da Lingua




Plan de marketing

Marketing operativo

Refirese a distribucion de vendas ao
longo do calendario anual.

A estacionalidade é fundamental para
a planificacion das infraestruturas e os
custos fixos.

Estacionalidade

Na medida en que poidamos, debemos
desestacionalizar a nosa carteira de
produtos. Salvo que esa caracteristica
achegue moito valor engadido (ex.
Ferrero Rocher).

Carteira de produtos

/
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Marketing operativo

Carteira de produtos

Coherencia

Implica a analise da carteira desde a
perspectiva dos valores e obxectivos
estratéxicos da compaiiia.

A nosa carteira debe ser coherente co
noso posicionamento global.
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Marketing operativo

Carteira de produtos

Complementariedade

Substitutoriedade

A venta dun produto axuda
a venda do outro.

Os consumidores poden
facilmente atopar outro
produto que cumpre coas
mesmas funcidns.

d
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®

Marketing operativo

A protectividade da marca indica de
gue xeito a mifla carteira esta
protexida fronte a entrada de
competidores.

_ *  Patentes
Protectividade . Barreiras de entrada

. Barreiras de saida

Carteira de produtos

/
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Marketing operativo

Como se puede anadir
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Marketing operativo

Prezo

MARKETING

e W G

\“mww? I Sl

MAGDALENA MUFFIN CUPCAKE
0,25¢ 2,50¢ 5€
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Marketing operativo

Prezo

Obxectivos

Supervivenciaists
Maximizacién de beneficio actual
Maximizacion dos ingresos actuaisist,
Maximizar vendasiste!
Lanzamento de produto: neste caso as
estratexias posibles poden ser:
- Descremado de mercado: prezos moi altos
- posteriormente o prezo vai baixando
- Penetracidon de mercados: prezo moi baixo
- logo sébese lentamente
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Marketing operativo

A sensibilidade fronte a modificacions no prezo por parte dos
consumidores.

E = %variacion cantidade
% variacion de prezo

(V]
©
©
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=
)
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Marketing operativo

Distribucion
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Plan de marketing

Marketing operativo

Achegar o produto ao consumidor nas condicions,
tempos, lugar e cantidade adecuados.

Directo: Empresa = Mercado

c
0
g Indirecto: Empresa = Axente = Comerciante por
.‘é xunto > Retallista > Mercado
=
)
(@) e A cobertura de mercado
e Control
Aspectos para » Custos
ter en conta * Tipo de produto
* Xeografia
* Tempo
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Marketing operativo

Comunicacion
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Marketing operativo

Publicidade

O control da mensaxe é da empresa.
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Marketing operativo

Promocion

Reforzar a oferta para

incrementar vendas a ¢/p
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Marketing operativo

Marketing directo

Suscita unha resposta ou transaccion comercial.
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Marketing operativo

Comunicacion

O control da mensaxe é do xornalista.
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Marketing operativo

Relacions publicas

Influir favorablemente na actitude da empresa
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Marketing operativo

Merchandising

Técnicas orientadas a mellorar a rendibilidade

no punto de venda
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Marketing operativo

Patrocinios

Busca de notoriedade promovendo a terceiros
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Marketing operativo

Internet

Rede global en continua evolucién
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Plan de marketing

Marketing dixital

DESCUBRIMENTO Estranos

INTERES Visi
CONSIDERACION Isitas

INTENCION Leads

First Time Buyer

Customer Journey

Cliente recorrente

Promotores
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Marketing dixital
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Plan de marketing

Marketing dixital

SEM

Internet Display
Compra
programatica
Native Ads
Anuncios sociales
Performance
Display
Retargeting
Email Marketing
Afiliacion

Web

Mobile App
Redes sociales
Facebook App
Blog

eMail (BBDD
propia)

EARNED
Media

Influencers
RR.PP. 2.0
SEO

Reviews

/
...

Coordinadora de Traballadores/as
de Mormalizacion da Lingua



Plan de marketing

Comarketing
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Plan de marketing

Comarketing
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Plan de marketing

Marketing relacional
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Plan de marketing

Marketing relacional

cliente cliente cliente
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cliente lient .
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Marketing relacional

O cliente é o rei:

compra consume experimenta difunde

wmo @ o
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Marketing relacional

marketing

Estratéxico Operativo Relacional
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Marketing relacional

Relacional
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Marketing relacional

Que é o marketing relacional?

Interactividade JENEEEE

- P relacion
) @ >

longo prazo

O cliente é un ben escaso.
Non se trata s6 de conseguilo, senén de RETELO. u/
1, 1 4 |‘
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Marketing relacional

Que facer?

Fidelizar
Clientes

Maximizar
Rentabilidad
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Marketing relacional

Como facelo?

intercambio

de valor

venta por @\ postventa
necesidades & i
\ i\
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Plan de marketing

Marketing relacional
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A vida actual dos ingresos netos achegados cada ano da sua vida na
empresa, calculados ao tipo de interese considerado como preciso para
igualar o custo de capital desta.

VWC =-1+3 Q- my/(1+k)"- 3 (Y, + Cy)/(1+k)'

t=1 t=1

I: investimento especifico da relacidon ou custo do investimento / Yn: todos os gastos precisos
tanto para o mantemento como para a retencion das relacidns / Cn: todos os custos propiciados
pola necesidade da interaccidn das distintas areas da organizacion / ingresos que xeran os clientes
ao longo do periodo que prevalece a relacion, é dicir, o cash-flow da relacidn. Para o cdlculo destes
hai que ter en conta: volume de compra: Q / marxe xerada por cada unha desas compras: m / o
nimero de periodos en que vai estar vixente a relacion: n
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Marketing relacional

Como facelo?

Venda cruzada Recuperacion baixas

(] ),‘ Movistarf‘usién
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Marketing relacional

il

Invita o quién quieras

/
...

Coordinadora de Traballadores/as
de Mormalizacion da Lingua



Grazas!!

W f “
Coordinadora de Traballadores/as
de Normalizacion da Lingua




